Tariffa 590 e modulo unitario di fatturazione

per il conteggio dei trattamenti di medicina complementare

Stimata terapista,
stimato terapista,

negli ultimi anni la medicina complementare ha raggiunto traguardi significativi. Con la creazione di titoli di stu-
dio riconosciuti a livello federale € stato compiuto un importante passo avanti verso la professionalizzazione
del settore. Anche nell’ambito della fatturazione delle prestazioni di medicina complementare sono state intro-
dotte diverse misure che vanno nella medesima direzione. Inoltre, con 'aumento della digitalizzazione occorre
uniformare i conteggi per poter gestire in maniera efficiente il grosso volume di fatture emesse dai terapisti
della medicina complementare.

Lei ha chiesto di registrarsi per uno o pit metodi o professioni della medicina complementare. Le fatture desti-
nate ai pazienti o ai clienti devono essere emesse secondo la tariffa 590, con un modulo unitario di fattura-
zione. La tariffa 590 & uno standard valido in tutta la Svizzera per conteggiare le prestazioni di medicina com-
plementare. Le organizzazioni professionali hanno creato versioni da utilizzare per associare i codici tariffa ai
metodi registrati. Queste versioni sono disponibili sui siti web delle organizzazioni coinvolte.

Le raccomandiamo di utilizzare un software professionale, che ha il vantaggio di consentire 'aggiornamento
automatico delle strutture tariffali e spesso comprende anche altre funzioni (ad es. gestione di indirizzi e ap-
puntamenti, contabilita) importanti per I'attivita professionale quotidiana di un terapista. | vari produttori di soft-
ware offrono soluzioni adeguate per ogni esigenza, dalle versioni gratuite alle applicazioni professionali avan-
zate. Puo trovare un elenco dei produttori di software nel sito web della sua organizzazione professionale e in
quelli degli assicuratori.

In alternativa pud scaricare gratuitamente il modulo di fatturazione PDF presso gli enti di registrazione (APTN
myASCA / myRME / SPAK /). Per I'utilizzo del modulo di fatturazione PDF & disponibile un’apposita guida. Le
ricordiamo che tale modulo € una soluzione per i terapisti che emettono poche fatture alla settimana. Sia il
modulo di fatturazione PDF che i software riconosciuti contengono un codice di matrice 2D che protegge le
fatture dalla falsificazione. Pertanto, con gli assicuratori malattia non & possibile utilizzare moduli propri per il
conteggio delle prestazioni. Ai fini del conteggio deve disporre anche di un numero RCC, che le viene asse-
gnato al momento della registrazione.

Inoltre, per molti temi inerenti al conteggio secondo la tariffa 590 e il modulo di fatturazione, abbiamo creato
un documento con domande frequenti (FAQ) e relative risposte. Presso gli enti di registrazione trova anche gli
indirizzi e-mail di tutti gli assicuratori malattia e le organizzazioni professionali coinvolti, ai quali potra rivolgere
domande specifiche.

Le ricordiamo che gli enti di registrazione non rispondono a domande sulla tariffa 590 o sul conteggio dei trat-
tamenti. Inoltre, il conteggio secondo la tariffa 590 non garantisce automaticamente I'assunzione dei costi da
parte dell’assicuratore malattia.

Grazie della collaborazione. Con il suo impegno offre un contributo importante alla professionalizzazione della
sua categoria.

Assicuratori malattia coinvolti (Team di assicuratori) Organizzazioni professionali coinvolte
CONCORDIA f s Helsana L.
_—— o OdA KT
TERNATIVA SVIZZERA ]
sanitas S OKK S s
_— 2l e SVO
visaNa R0 mm



